EVNSPC

TONG CONG TY DIEN LUC MIEN NAM
TRUNG TAM CHAM SOC KHACH HANG

HUONG DAN
SU DUNG
ZALO PAGE
CSKH EVNSPC

WEBSITE
TT CSKH

. +;‘:t+
2021 .+t t



Hudéng dan sir dung Zalo Page “Tong Cong ty Pién luc
mién Nam” (CSKH EVNSPC)

1. Piéu kién sir dung:

KH dang str dung Zalo, KH str dung dién muc dich sinh hoat va ngoai sinh hoat 1 phan ky. KH c6 thé quan

tam 10 ma KH cung luc.

2. Huéng din két ndi vao trang Zalo CSKH EVNSPC:
Budc 1: KH vao “Danh ba” => “Official Account” => Tim kiém (biéu twong ) (Hinh 2.1).

Budc 2: KH nhap tir khoa “Pién lyc mién Nam” dé tim Zalo CSKH EVNSPC (Hinh 2.2)

Budce 3: Sau khi da tim dugc Zalo CSKH EVNSPC, chon quan tdm Page cua ing dung (Hinh 2.3)
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3. Thuc hién ding ky thong tin tai khoan.

Budc 1: KH vao “Tra cuu” => “Pang ky ma KH” (Hinh 3.1).

Budc 2: Nhap thong tin ma KH can ding ky vao 6 trong => chon vao “Thém méi Khach hang” va click vao
“T6i xac nhan ma khach hang cua Téi trén ddy 1a dung!” dé thuc hién ding ky v6i tng dung (Hinh 3.2)

¢  Dingkjthonguinkhich.

CT Difkn e midn Mam EVMSPC

C3 KHI HNGHIESS TH| THAI HA

& Dijachi: Ag Triu X& Phwdc Thidn
Haypdm Mhan Trpch Tinh Béng Mai

# Mghy & ki DEOTI0 > i S
# MNghy cutl ki OTJOBZ021
& B C5: Gid binh thaiong: CS.diiu: r " P

e B ol

28327 CEaoui: 2 486 HS.mhdin: 1 o

& B C5: Gid coo diim; CS.dbu 8432, e - e

Choud: Bad; HS5.nhdin 1 e - it

o B G5 Gid thip difieng GE.dbu; S61; [T Y [ Sy R | S

Chopdic B2, HE nhin: 1 - =
o Didn Alieg Byt 8 KWH I - = 1
!I"E.Emiﬁ lluu.'n 1|'.‘||'||'| 12,008 dbag t = = =
& 0u. 1 = =
[ T — i
Din Ly Mhon Trach 1rkn trong thing | e e pae.
e i chan K 1 chubneg 8 ndim 2001 | —
& bl kiieh hibng: PEOS00OOOIT03T b
& Tién khich hang: Mguyln Thi Thy

e Hién 191 Qug kKhdch hing chus ddng ky
= ciibin i wa théng tin mb khich hing
; M3 KH:
P 459,510 6
i | o
gl G600 LI
LR o]
i ¥ thenh Téi xic nhin ma khach hang cia Tai
B/20E, khuiyn izl
nin Trge T, irén gy 15 dang!

Thém mé Khach Hang

S Trm o @ [l Dich vy & | BaaE-

(Hinh 3.1) (Hinh 3.2)

Budc 3: S& hién 1én muc “Xéac nhéan thong tin”, Quy khach can xac thyc mot trong cac thong tin nhu: tén,
dién thoai, SO CMND, ID hoa don. Bam vao nut “Xac nhan”. Sau do, h¢ thong bao dang ky ma KH thanh
cong la hoan tat viéc quan tam ma KH.

4. Danh sach tinh ning hd tro KH.

Sau khi thuc hién dang ky thong tin thanh cong thi ngudi ding co thé sir dung cac tinh ning duoc page

hd tro.
4.1 Tra ciru:
- Tién dién: Hé théng s& thong bao chi tiét thong tin tién dién da sir dung trong thang hi¢n tai (néu o).
Ngodi ra, dé tra ctru tién dién cua theo thang, Quy khach co6 thé nhap ct phap tin nhén zalo 1a: MM/YYY
(vi du: 01/2021 nghia 14 can tra ctru thong tin tién dién cta thang 01 nim 2021).
- No tién dién: Hé théng s& thong bao s6 tién KH con no tién dién cac thang (néu co).
- Lich ctip dién: KH tra ciru thong tin lich tam ngimg cung cip dién chinh xac theo ma KH ding ky (néu
o).
- Lich ghi dién: KH tra ctru dugc thong tin ngay ghi chi s6 cla thang hién tai.
- Tién dién CSPK: Hé thong s& thong bao chi tiét thong tin tién dién cong suit phan khang da st dung
trong thang hién tai (néu c6).
- X4c nhan/Thém ma: KH c6 thé thém ma KH d¢é tién tra cru. Mdi tai khoan Zalo dang ky dugc ti da 10
ma KH.
- Tinh tién dién: KH dung cong cu tinh tién dién, nhép thoi gian su dung, san lugng, s6 ho dé tinh toan ra
duoc tién dién.



4.2 Dich vu:

- Pang ky mua dién: KH dién day du thong tin dé thyc hién dang ky mua dién.
- Thanh toan tryc tuyén tién dién.

- Bdo mat dién: KH nhap day du thong tin dé duoc hd tro stra chita dién.

4.3 H) tro:

Huéng dan st dung

Goi Trung tam CSKH: Khi bam vao s& hién thi ra sd téng dai, Kh ¢6 thé goi dién gap BTV dé duoc
hd tro.

KH s& nhan tin nhin thong bao ty dong qua Zalo cac thong tin md&i cap nhat lién quan ma KH da dang
ky nhu: théng bao tién dién; lich nglmg cung cap dién; tién d6 xtr 1y cac dich vu ma KH yéu cau (tiép
nhan, dang xur ly, hoan tat)



