TONG CONG TY PIEN LUC MIEN NAM
TRUNG TAM CHAM SOC KHACH HANG

THU NGO

Kinh giri: QUY KHACH HANG

Trude tién, Trung tdm Cham séc khach hang Pién luc mién Nam xin chan thanh cam on Quy
Khach hang da cung hop tac voi nganh Dién dé thuc hién tdt chu trrong st dung di¢n tiét kiém va hiéu
qua cua Nha nudc.

Hién nay, nhu cau st dung dién cho san xuét kinh doanh va sinh hoat ngay cang tang cao. Theo
du béo, tinh hinh ning néng sé& con keéo dai va din bién phtc tap nén c6 kha ning hé théng dién québc
gia s& gap kho khan trong viéc cung cap dién.

Bién phap t6t nhét trong giai doan hién nay 1a sir dung dién tiét kiém va hiéu qua, tranh lang phi.
Bén canh do, ngoai giai phap thuc hién tiét kiém dién nhim dam bao viéc cung cép dién 6n dinh cho
san xuat kinh doanh va sinh hoat gia dinh, chiing ta nén nghién ctru dén giai phéap tu cung cip ngudn
dién. Hién nay, giai phap tu cung cap ning lugng dién nho vao ngudn ning lugng mit troi (hay con
goi la dién mat troi) dang la xu hudng phat trién cua thé gidi. Viéc st dung dién mat troi cd cac uu
diém nhu sau:

- bayla ngué)n nang lugng tai tao, khong bi can kiét nhu nguén nang lugng hoa thach: than da,
dau mo, ...

- Giup tiét kiém chi phi tién dién do khong phai stir dung ngué)n dién ludi, ngoai ra con cd thé
ban phan dién du khong str dung hét cho nganh Dién d6i véi cac hé thong dién mit troi ndi ludi.

- Chi phi van hanh va bao tri thap.

- Théan thién v6i moi trudng, khong gay ra tiéng on va khoi bui trong qua trinh ~van hanh.

Theo s6 liéu théng ké, mién Nam nam trong khu vire ¢6 birc xa mdt troi manh, s6 gio nang trung
binh 13 6,8 gid/ngdy va lién tuc trong sudt ca nim, khong bi gian doan nhu ¢ mién Bac. Cuong do buc
Xa mit troi trung binh ciia mién Nam 1a khé cao, dat tir 4 dén 4,5 kWh/ngay/kWp nén tiém niang phat
trién va ung dung ning lugng mit troi dé phat dién 1a rat 16n.

Quy Khach hang c6 nhu cau lap dit hé thong dién mat troi ndi ludi ¢ thé lién hé véi cac nha
cung cap san pham dé duoc tu van cong suét lap dat tim pin mat troi phi hop véi nhu cau st dung.
Khi lap dat hoan tat hé thong dién mat troi, Quy Khach hang thong bao nhu cau béan lai lwong dién du
cho nganh Pién bang cach lién hé truc tiép vai cac Pién luc trén dia ban hoic thong qua Tong dai cua
Trung tam Cham séc khach hang 1900.1006 hodc 1900.9000. Sau khi c6 thong bao tr Quy Khach
hang va cung cap hd Sy can thiét, nganh Pién sé& t6 chirc kiém tra thir nghiém cac diéu kién du ndi hé
thong dién mat troi ndi ludi ciia khach hang vao luéi Dién lyc. Hop dong mua ban dién dy an dién mat
troi trén mai nha s& duoc ky két chinh thirc gitra Quy Khach hang va nganh Dién ngay khi c6 day du
huéng dan ctia Bo Tai chinh va Bo Cong Thuong.

Nganh Dién rat mong nhan duoc sy quan tim, hop tac ciia Quy Khach hang trong viéc sir dung
dién mit troi, nham gop phén tiét kiém chi phi stir dung dién cho gia dinh va thyc hién chu truong st
dung nang lugng méi, nang lugng tai tao cua Chinh phu.

Tran trong kinh chao./.
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